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MAESTRÍA EN AUDITORÍA Y SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD EN SALUD 1ª VERSIÓN 

Datos generales. – 

Modalidad A distancia 
(clases síncronas los días viernes de 19:00 a 22:30 y 

sábados de 8:00 a 14:00) 
Inicio y conclusión 19/04/2024 al 12/04/2026 

Lugar de desarrollo  Cochabamba 

Costo  23,100 Bs.  
(14 cuotas de 1650 Bs al inicio de cada módulo o 
10% de descuento por pago al contado) 

Carga horaria 2400 horas 

Créditos  60 créditos 

Coordinadora  Dra. Lenny Gisela Delgadillo Villca 

Módulos y pagos. – 

 
La maestría está estructurada en 15 módulos, de los cuales 12 son de contenido, 2 módulos 

correspondientes a talleres que apuntan a la elaboración del trabajo de grado y 1 módulo 

de Trabajo de Grado, correspondiente a la presentación y defensa del proyecto de 

intervención acción o un trabajo de investigación; con una carga horaria de 2400 hrs. que 

serán distribuidas en horas virtuales y no presenciales, y la presentación final y defensa de 

un proyecto de intervención acción o un trabajo de investigación. 

La siguiente tabla presenta la denominación de los 15 módulos: 
 

Módulos Fecha 
Pago 

Monto 

Módulo I MODELOS Y SISTEMAS SANITARIOS EN EL 
MUNDO, SILOS Y SISTEMA INTEGRADO DE 
SALUD 

En el 
momento de 
la inscripción  

1650 

Módulo II SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN MÉDICA 

Hasta el 15 de 
febrero 2024 

1650 
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Módulo III GARANTÍA DE CALIDAD EN SERVICIOS DE 
SALUD, AUDITORIA OPERATIVA I 

Hasta el 21 de 
marzo 2024 

1650 

Módulo IV MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE 
PROCESOS DE AUDITORÍA MÉDICA EN 
BOLIVIA, BIOÉTICA Y DEONTOLOGÍA 
MÉDICA 

Hasta el 25 de 
abril de 2024 

1650 

Módulo V METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN Hasta el 30 de 
mayo de 2024 

1650 

Módulo VI CRITERIOS DE LA AUDITORÍA Y CONTROL 
DE CALIDAD, ELABORACIÓN DE 
INSTRUMENTOS DE AUDITORÍA 

Hasta el 04 de 
julio de 2024 

1650 

Módulo VII GARANTÍA DE CALIDAD EN SERVICIOS DE 
SALUD Y ACREDITACIÓN HOSPITALARIA 

Hasta el 08 de 
agosto de 
2024 

1650 

Módulo VIII GARANTÍA DE CALIDAD EN SERVICIOS DE 
SALUD, AUDITORIA OPERATIVA II 

Hasta el 05 de 
septiembre de 
2024 

1650 

Módulo IX AUDITORÍA DE LAS INSTITUCIONES Y 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, 
RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL 

Hasta el 10 de 
octubre de 
2024 

1650 

Módulo X GARANTÍA DE CALIDAD EN SERVICIOS DE 
SALUD, ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS 

Hasta el 14 de 
noviembre de 
2024 

1650 

Módulo XI TALLER TRABAJO DE GRADO I Hasta el 30 de 
enero de 2025 

1650 

Módulo XII RESPONSABILIDAD PROFESIONAL EN 
SALUD, ERROR MÉDICO Y MALA PRAXIS 
MÉDICA  

Hasta el 13 de 
marzo de 
2025 

1650 

Módulo XIII CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE EN SALUD  Hasta el 17 de 
abril de 2025 

1650 

Módulo 
XIV 

TALLER TRABAJO DE GRADO II Hasta el 15 de 
mayo de 2025 

1650 

TG TRABAJO DE GRADO   

Total: *23,100 

* El costo no incluye el valor del certificado o diploma académico 
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PROPÓSITO 

 
Contribuir con el cumplimiento de los estándares de calidad en los servicios de salud 

en el país, con la formación de profesionales altamente capacitados, con competencias 

para desarrollar procesos de auditoría médica y gestión de la calidad en salud, dentro 

de los estándares internacionales y nacionales aceptados, en instituciones de salud 

públicas y privadas y en los ámbitos nacionales, regionales o locales. 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

 

La Maestría en Auditoria y Sistema de Gestión de la Calidad en Salud 1ª Versión, que 

propone la Escuela de Graduados y Educación Continua de la Facultad de Medicina, está 

orientado a los profesionales que desempeñan funciones en el área de salud (Médicos, 

odontólogos, bioquímicos, Lic. En enfermería, etc.) que deseen adquirir conocimientos 

en el área de la auditoría médica y sistema de gestión de la calidad en salud. 

El programa está estructurado en 15 módulos, de los cuales 12 son de contenido, 2 

módulos correspondientes a talleres que apuntan a la elaboración del trabajo de grado 

y 1 módulo de Trabajo de Grado, correspondiente a la presentación y defensa del 

proyecto de intervención acción o un trabajo de investigación.  

La carga horaria total del programa es de 2400 horas académicas equivalentes a 60 

créditos, la modalidad de su desarrollo es a distancia con 720 horas virtuales y 1680 

horas de autoestudio o no presenciales. Además de la elaboración por parte de los 

participantes de un trabajo final, consistente en la elaboración de un proyecto de 

intervención acción o un trabajo de investigación. 

La maestría está planificada para desarrollarse con clases síncronas a través de la 

plataforma ZOOM dos días a la semana, viernes de 19:00 a 22:30 y sábados de 8:00 a 

14:00, además del soporte en la plataforma Moodle del Posgrado. 
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La coordinación del programa estará a cargo de la Dra. Lenny Gisela Delgadillo Villca, 

coordinadora académica de la Escuela de Posgrado y Educación Continua de la Facultad 

de Medicina de la UMSS. 

SELECCIÓN Y ADMISIÓN  

 
El curso está dirigido a los profesionales que prestan o deseen prestar servicios en los 

distintos centros de salud del país. 

Los requisitos de inscripción son: 

● Fotocopia del diploma académico. 

● Fotocopia de la cédula de identidad. 

● Compromiso de estudios firmado. 

● Fotografía 3x4 fondo azul 

● Pago de la matrícula 

● Hoja de vida no documentada 

● (Extranjeros) Fotocopia de diploma académico con grado académico de 

licenciatura revalidado por una universidad del sistema (si el postulante radica en 

Bolivia) o fotocopia legalizada del diploma 

Modalidad y requisitos para la certificación 

La Facultad de Medicina a través de la Escuela Universitaria de Posgrado EUPG-UMSS 

otorgará la certificación de “Magister en Auditoría y Sistema de Gestión de la Calidad en 

Salud” a los participantes que cumplan con todos los requisitos académicos y 

administrativos exigidos por la UMSS: 

●     Aprobación del 100% de los módulos 

● Presentación del trabajo final que consiste en la elaboración, presentación final y 

defensa de un proyecto de intervención acción o un trabajo de investigación. 
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